Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s., Prazska tfida 231/184, 500 04, Hradec Kralové

Pfiloha €. 1.1.

Vnitini pravidla pro poskytovani ukont pecovatelské sluzby

1. Zakladni informace:

jsme pecovatelska sluzba poskytujici terénni socialni sluzby v domacnostech uzivatelt
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje;
nadi cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim a dusevnim
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, kombinovanyma télesnym
postizenim a seniofi;
sluzbu poskytujeme bez omezeni véku;
provozni doba terénni pecovatelské sluzby je od 6:00 hod. — 21:00 hod. ve v8edni dny,
ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu;
okamzita kapacita (pocCet klientl v jeden okamzik):

» v pracovni dny v dobé od 6:00 do 15:00 hodin 17 uzivatelu

» v pracovni dny v dobé od 15:00 do 21:00 hodin 3 uzivatelé

» vikend a svatky v dobé 06:00 — 21:00 hodin 4 uzivatelé
mezi nase sluzby patfi:

» pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

» pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

» pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

» zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

» pomoc pfi zajiSténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostiedi

» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

» provadéni fakultativnich ukonu

» zakladni socialni poradenstvi

2. Jednani s Zadatelem o zavedeni sluzby:

na zakladé podané telefonické & mailové Zadosti kontaktuje socialni pracovnik
Zadatele a smluvi s nim termin socialniho Setfeni, které probéhne v domacim prostredi
Zadatele;

pfed navstévou socialniho pracovnika je Zadatel povinen zajistit bezpeény vstup
(zajisténi domacich zvifat). Pokud nebude zvife zabezpeleno socialni Setfeni se
neuskuteéni;

v ramci Setfeni zjisti socialni pracovnik motivaci zadatele k podani Zadosti, osobni cile
Zadatele a nastini, jakym zpusobem mu pecCovatelska sluzba muize k jejich dosazeni
pomaci;

socialni pracovnik seznami zadatele o zpUsobu evidence poskytované péce v systému
mobilni aplikace Cygnus, o zaokrouhlovani ¢asu poskytnuté péce na Ctvrthodiny, ¢imz
dochazi k pokryti €asu nezbytného k zajisténi vykonu péce a zplsobu hrazeni faktur;

e-mail: pecovatelky@domacipecehk.cz; www.domacipecehk.cz, tel. 739 350 005



mailto:pecovatelky@domacipecehk.cz
http://www.domacipecehk.cz/

Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s., Prazska tfida 231/184, 500 04, Hradec Kralové

v pfipadé, Ze ma Zadatel nadale o sluzbu zajem, patfi do cilové skupiny osob a
respektuje pozadavky poskytovatele na poskytovani socialni sluzby, je sestavena a
predlozena Smlouva o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®);

pred podpisem Smlouvy je zadatel socialnim pracovnikem seznamen s jejim obsahem
vcetné pfilohy

3. Pribéh poskytovani socialni sluzby:

sluzba je poskytovana v souladu se Smlouvou a vnitfnimi pravidly;

poskytovatel sluzby nem(ze nahradit rodinné pfisluSniky nebo osobu blizkou pfi
ukonech ve zdravotnickych zafizeni, které jejich pfitomnost vyzaduji nebo z povahy
ukonu Ize ucast rodinného pfislusnika nebo osoby blizké pfedpokladat za didvodnou
uzivateli je pfifazen kliCovy pracovnik, ktery dba na dodrzovani individualniho planu
(dale jen IP%), iniciativné si v§ima potieb uzZivatele a spoleCné s uzivatelem navrhuje
zmény IP, aby bylo mozné co nejvice sméfovat k nastavenému cili;

uzivatel se aktivné podili na naplfiovani, zhodnocovani a aktualizaci IP;

navrhované zmény jsou konzultovany se socialnim pracovnikem a vedouci
(koordinatorkou) pe€ovatelské sluzby;

bez ohledu na pozadované zmény musi vedouci (koordinator) pe€ovatelské sluzby
minimalné dvakrat ro¢né IP s uZivatelem a kli¢ovym pracovnikem zhodnotit a pfipadné
aktualizovat;

sluzby jsou realizovany dle dohodnutého ¢asového harmonogramu;

ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu je harmonogram upraven dle ¢asovych
moznosti, uzivatelé jsou upozornéni na omezeny rezim s nabidkou feseni, pfednostné
jsou poskytnuty ukony tykajici se zakladnich osobnich potfeb;

po dohodé Ize €as ukonu upravit, na pfani uzivatele Ize ukon kdykoliv neposkytnout
(rozhodujici je pfani uzivatele, nikoli osoby blizké);

uzivateli jsou poskytovany pouze ty ukony, které ma nasmlouvané v ramci Smiouvy.
V pfipadé, ze potfebuje poskytnout jiny ukon nad ramec Smlouvy, musi byt Smlouva
upravena Dodatkem;

Cas za poskytnuté ukony je zaznamenavan prostfednictvim softwaru mobilni aplikace
a je evidovan v informacnim systému poskytovatele socialni sluzby. Do papirovych
vykazu ukonu, které mohou byt u uzivatele, se potvrdi podpisem pecCovatelky pouze
jeji pfitomnost v dany den;

Cas za poskytnuté ukony je zaokrouhlovan na &tvrt hodiny, tedy v sobé zahrnuje i ¢as
nezbytny k zajisténi ukonl pecovatelské péce;

uzivatel hradi pouze realizované ukony, dle jejich skute¢né ¢asové dotace &i mnozstvi,
v souladu s aktualni vySi uhrady za socialni sluzby (cenikem);

uzivatelé maji moznost pfedat pracovnikim pecovatelské sluzby kli¢e od svého obydli,
o Cemz je sepsan predavaci protokol, zplsob a moznosti pouziti klicl jsou
zaznamenany v IP.

prekroci-li uzivatel 80 hodin péce v jednom kalendaifnim mésici, dochazi ke snizeni
hodinové sazby za kazdy ukon. Cas pfimé péde se s&itd i mezi pedovatelskymi
sluzbami poskytujici péci v daném mésici uzivateli.
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4. Ukonéeni poskytovani sluzeb:

e uzivatel mize smlouvu ukoncit bez udani davodu;
e poskytovatel mize sluzbu ukongit:
a) pokud uzivatel jiz nepatfi do cilové skupiny osob, pro néz je socialni sluzba uréena;
b) pokud ohrozuje pracovniky poskytovatele, poruSuje vnitfni pravidla ¢i podminky
Smlouvy (viz povinnosti uzivatele);
c) jestlize klient nevyuzival sluzbu déle jak 6 mésicu, pficemz Ihiita 6 mésicl zaina
bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice, po vykonani posledni péce klientovi.
Podle tohoto bodu se nepostupuje, pokud je klient hospitalizovan a informuje o
svém planovaném navratu poskytovatele;
d) nesouhlasi-li klient s jednostrannym navySenim thrad, které vychazi z legislativy
e vypovéd ze strany poskytovatele musi byt v souladu s uzavienou Smlouvou a podana
pisemné;
e podrobnosti 0 moznostech ukon€eni Smlouvy, prava a povinnosti obou smluvnich
stran a dal$i dilezité informace k poskytovani socialni sluzby, jsou obsahem Smlouvy.

5. Prava a povinnosti uzivatele socialni sluzby:

e Uzivatel ma pravo:

YV V VYV

A\

>
>
>

nahliZzet do veSkeré dokumentace, ktera je o0 ném ve sluzbé vedena;

ménit IP a rozsah sluzeb;

vypovédét Smlouvu o poskytovani pe€ovatelské sluzby bez udani divodu;
stéZovat si na zplsob poskytovani socialni sluzby, na ¢innost pracovniki
pecovatelské sluzby a dalSi zalezitosti tykajici se poskytovani sluzby;
pozadovat zménu kli€ového pracovnika, pokud to provozni podminky
umoZznuji;

na ochranu osobnosti, osobnich udajd a soukromd;

na dustojné zachazeni, vstficny, profesionalni a empaticky pfistup;

na rovny pfistup ke sluzbé.

e UZivatel je povinen:

>

ctit sluSné chovani k pracovnikim sluzby. Verbalni i fyzicka agresivita uzivatele
neni pfipustnd, stejné tak podnapilost nebo neuposlechnuti Zadosti o eliminaci
volného pohybu domacich zvifat. V téchto pfipadech je pracovnik opravnén
domacnost opustit, aniz by proved| dohodnuty ukon;

informovat pracovniky peCovatelské sluzby o zméné svého (popf. ostatnich
¢lend domacnosti) zdravotniho stavu, v pfipadé infekéniho nebo parazitarniho
onemocnéni (napf. virdzy, Zloutenka, tuberkuléza, svrab aj), které by mohlo
ohrozit jejich zdravi. Tuto skuteénost neprodlené oznamit na tel.
739350 005 nebo emailovou adresu pecovatelky@domacipecehk.cz.
Poskytovatel s uzivatelem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové
situaci péci poskytovat, pfipadné rozsah poskytovanych ukonl omezi na
pFechodnou dobu na nezbytné nutné minimum. UZivatel je povinen podvolit se
nastavenym opatfenim ze strany poskytovatele — omezeni péce, pouzivani
ochrannych pomucek, dezinfekce apod.;
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>

v€as informovat pracovniky peCovatelské sluzby o zménach, které by mohly
ovlivnit prabéh poskytovani sluzeb (zména bydlisté, telefonniho Cdisla,
oznameni planované nepfitomnosti uzivatele v dobé smluveného ukonu);
platit Uhradu za ukony pecovatelské sluzby dle ceniku a provedenych ukon;
v pfipadé, Ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym Gnikem mog¢i &i stolice)
nebo je znecistény, mize byt doprovod zajiStovan pouze tehdy, Zze pouzije
inkontinenéni pomdcky zabrarujici samovolnému uniku moci ¢&i stolice a je
Cisté obleceny. Dlvodem tohoto opatfeni je zachovani dustojnosti uzivatele,
ochrana prav uzivatelll a pfedchazeni negativnimu hodnoceni uzivatell a
prace pecovatelek/pecovatell ze strany verejnosti;

vytvofit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce napf. zabezpeceni psa
(jiného domaciho zvirete). Pokud zvife nebude zajiSténo, a klient toho neni
schopen, bude kontaktovana rodina a péée nebude vykonana. Uzivatel je
povinen zajistit bez zavadovy stav spotiebi€l pouzivanych v souvislosti s
vykonavanim sluzby, zajisténi polohovaciho lizka nebo zvedaciho zafizeni
(kompenzacéni pomucky) apod. Bez tohoto zabezpecéeni nebude poskytovatel
sluzby péci poskytovat;

pomucky a prostiedky, které budou zapotiebi pfi poskytovani pecovatelské
sluzby je uzivatel povinen obnovovat a udrzovat v Cistoté nebo zajistit jejich
obnovu a Cistotu — jedna se zejména o pomucky potfebné pfi zajisténi chodu
domacnosti a uklidu a pomucky potifebné pfi hygiené (umyvadlo, riiznobarevné
zinky, sedak na vanu, protiskluzova podlozka, madla apod.);

u plné imobilniho uzivatele — Ukony spojené s pfesunem (pomoc pfi zvedani,
pFistaveni voziku, pomoc pfi pfesunu na vozik a lizko) jsou poskytovany pouze
za pomoci rodinného pfisludnika (popf. druhé pecovatelky) nebo za pomaci
kompenzaéni pomlcky poskytnuté uzivatelem. Organizace se pIné fidi
hygienickymi limity pro ru¢né manipulovaného bfemene, které uréuji maximalni
vahu.

uzivatel se zavazuje sdélit poskytovateli sluzby skuteCnost, Ze mu byla
poskytovana, a pfipadné v jakém rozsahu, v daném kalendafnim mésici
peCovatelska sluzba podle § 40 zakona o socialnich sluzbach jinym
poskytovatelem, nejpozdéji do 2. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. Rozsah hodin poskytnutych timto
poskytovatelem musi UzZivatel pfedat pisemné Poskytovateli do doby uvedené
v pfedchozi vété.

uzivatel muze zruSit pfedem domluvenou péci nejpozdéji 1 pracovni den
pfedem do 12:00 hodin a to vyrozuménim poskytovatele sluzby na emailové
adrese pecovatelky@domacipecehk.cz nebo na telefonnich Cislech
+420 739 350 005 (mozné i formou SMS. NezruSi-li UzZivatel timto zpdsobem
Sluzbu je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 60 K& za
kazdou nezruSenou Sluzbu.

v pfipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce sniman
kamerovym systémem, je klient povinny oznamit tuto skute¢nost poskytovateli
pecovatelské sluzby
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6. Prava a povinnosti pracovnikll pecovatelské sluzby:

Pracovnici maji pravo:
» odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi, dustojnost nebo
pribéh vykonu sluzby;
» odmitnout pozadovanou sluzbu, jez neni v souladu s IP;
» zmeénit Cas poskytnuti péce uzivateli v pfipadé nenadalé situace.
Pracovnici jsou povinni:
» zachovavat mi€enlivost o vSech udajich tykajicich se uzivatele, které se dozvi
v souvislosti s vykonem socialni sluzby;
» jednat s uzivatelem jako s jedineCnou osobnosti, respektovat jeho svobodné
rozhodnuti a potfeby;
» vytvaret pfi své praci takové prostiedi, které zajiStuje uzivateli divéru a
zachovava jeho lidskou dustojnost;
» chranit pravo uzivatele na soukromi, dbat na divérnost jeho sdéleni.

7. Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméfeno pfedevSim na
poskytovani informaci o feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele. Poradenstvi poskytuje
uzivatelim socialni pracovnik na adrese Prazska tfida 231/184, 500 04 Hradec Kralové, a
to bud rozhovorem po telefonu (733 736 745, 603 555 833), nebo osobné v kancelafi
socialnich pracovniku. Schizku si je nutné pfedem domluvit telefonicky na vySe uvedenych
Cislech.

8. Podavani a vyfizovani stiznosti:

9. Re$

uzivatel (osobné ¢i prostfednictvim zastupce) ma pravo vyjadfit nespokojenost s
poskytovanim socialni sluzby;

stiznost Ize podat pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim
poskytovatele pfipadné elektronicky nebo telefonicky;

pro pisemné stiznosti Ize vyuzit téZ schranku pfani a pfipominek v sidle spole¢nosti;
za stiznost je povazovano vyjadfeni nespokojenosti stéZovatele, kdy je vyslovné
uvedeno slovo stiznost, nikoli pfipominka ¢ namét na zménu nebo moznosti zlepseni;
vyfizovany budou vSechny stiznosti, véetné anonymnich;

pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu od data jejiho podani (k anonymnim stiznostem se vyjadfime ve
stejné Ihute);

v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mohou stéZovatelé obratit pfimo na
registrujici nebo nezavislou instituci.

eni nouzovych a havarijnich situaci:

nestandardni chovani, uraz pracovnika poskytovatele:
» kontaktujte vedeni peCovatelské sluzby, pfipadné rychlou zachrannou sluzbu.
uzivatel neotevira v ¢ase dohodnutého ukonu:
» nereaguje-li uzivatel na opakované zvonéni, bouchani, volani ani na pfipadné
telefonické vyzvanéni, je okamzité kontaktovana kontaktni osoba uZivatele,
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pokud se nepodafi kontakt navazat, je pfivolan Hasi¢sky zachranny sbor, ktery
zajisti otevfeni bytu, pfiCemz naklady spojené s otevienim bytu jdou k tiZi
uzivatele.

e neni zabezpecen bezpecny vstup, prabéh poskytnuti sluzby:

» pokud uzivatel nezabezpeci bezpeény vstup do mista vykonu sluzby, pfipadné
je v jeho prubéhu pracovnik pecovatelské sluzby ohrozovan, muze provedeni
ukonu odmitnout.

e nedostatek pracovnik( v socialnich sluzbach:

> v pfipadé, kdy v pecovatelské sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikd, je
poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni ukony
po dobu trvani tohoto nedostatku.

V Hradci Kralové dne 20.2.2025

Vypracovala: Bc. Kamila Capkova, DiS.
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