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Kritérium 2a):

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s. (dale PPP) ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska
prava uzivatelu sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem
a pravidla ob&anského souziti.

o Sluzby jsou poskytovany na zakladé dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod
deklarovanych Listinou zakladnich prav a svobod, déle je respektovana Ustava CR,
zakon o ochrané osobnich udajli, zakon o socialnich sluzbach (v platnych znénich),
Eticky kodex socialniho pracovnika CR. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, dle kterych jsou realizovany pfislusné normy (vSechny vySe uvedené
dokumenty jsou soucasti pfilohy Standard( kvality socialnich sluzeb).

e Socialni sluzba s platnou pravni Upravou je poskytovana na zakladé principu svobodné
volby vyuZiti socialni sluzby.

e Clovék ma pravni osobnost od narozeni do smrti. Pravni osobnost znamena
zpuUsobilost osoby vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prava a brat na sebe povinnosti.
UzZivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni prava a svobody jako lidé piné
svépravni - tyto uzivatele zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v
rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje Clovéka prava
samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

e Aby bylo mozno zajistovat prava uzivatele, musi byt znamy potfeby, pfani a vile
uzivatele. Pokud nelze s uzivatelem komunikovat slovné, je pouzivano alternativnich
zpusobu komunikace

e Kazdy pracovnik spoleCnosti je proskolen v oblasti dodrzovani obecné zavaznych
norem souvisejicich s vykonem jejich €innosti. S dokumentem Ochrany prav osob je
seznamen pfi podpisu pracovni smlouvy, dohody o pracovni Cinnosti, dohody o
provedeni prace, dohody o spolupraci s dobrovolnikem nebo praktikantem. Poruseni
prav uzivatele sluzeb je kvalifikovano jako hrubé poruseni pracovni kazné a je feSeno
podle metodickych smérnic organizace a Zakoniku prace.

e PPP ma stanoveno oblasti, v nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzby
k poruseni prav uzivatell. Jde zejména o nasledujici oblasti: ochrana osobni svobody,
soukromi, osobnich udaju, pravo svobodnou volbu, pravo na podani stiznosti a
vyjadfeni svého nazoru, ochranu pfed rliznymi formami zneuzivani, diskriminaci apod.
a ke stfetim zajma.
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e P¥i poskytovani socialni sluzby je vzdy respektovan uzivatelv zpusob FeSeni vlastni
nepfiznivé socialni situace. Uzivateli jsou garantovany nasmlouvané ukony a ¢asovy
rozsah poskytované socialni sluzby.

o Kazdy pracovnik PPP peclivé dba na dodrzovani zavaznych pravidel, ktera chrani
dlstojnost a prava klientu, pfitom si je védom zvySeného rizika manipulace ¢i jiného
porusovani prav klientd vice zavislych na pomoci pecovatelské sluzby.

o PPP ma vnitfrnim postupem nastavena pravidla pro postup feSeni porudeni prav
uzivatel(: stanoveni odpovédnosti za monitoring a kontrolu dodrzovani prav, stanoveni
postupu feSeni poruseni prav klientl, stanoveni napravnych opatreni

Mechanismy, které zamezuji porusovani prav uzivatelQ

PoruSovani prav klienta je minimalizovano spravnym podanim informaci o pravech a
povinnostech pfed zahajenim sluzby. Informace podava pracovnik tak, aby jim klient
porozumél.

e sklientem je uzavirana pisemna smlouva (zde jsou ukotvena zakladni prava a
povinnosti uzivatele socialni sluzby)

klient je informovan o svych pravech a povinnostech (vyplyvajicich ze smlouvy, ze
zakonnych norem)

jsou zpracovany metodiky pro praci peCovatelské sluzby

pracovnici jsou proSkolovani

je posilovano pfedavani informaci mezi zainteresovanymi pracovniky vSech urovni
fungujici individualni planovani socialni sluzby a vyhodnocovani individualnich planud
probiha pravidelné vzdélavani a profesni rist pracovniku

probihajici pravidelné supervize

je posilovana spoluprace s rodinou a blizkymi klienta

fungujici kontrola pracovniku jejich nadfizenymi, hodnoceni pracovniku

Prava uzivatelt

e Pravo na soukromi uzivatele a uplatinovani vlastni vile

o UzZivateli jsou sdéleny informace o poskytovanych sluzbach, je seznamen se
svymi pravy a povinnostmi. UZivateli v jeho rozhodovani ponechavame pfi
zajisStovani péce plnou svobodu (pfiméFfenou jeho rozpoznavacim schopnostem).
Pouze uZivatel sam je zodpovédny za kvalitu svého Ziti a je pouze na ném, jaky
dalSi zpusob si zvoli (pokud neni omezeny ve svépravnosti, nebo pokud jeho
rozhodnuti neni spojeno s nepfiméFenym rizikem). Toto pravo se v3ak tykd i prava
vybrat si poskytovatele, pfipadné& mit smlouvy s vice poskytovateli soucasné.

o Pracovnik nesmi nikomu poskytovat zadné informace o uzivateli, je vazan
mléenlivosti. Dba na to, aby se soukromé uzivatelovy problémy nefeSily pfed
ostatnimi pfitomnymi, nema-li vyslovené o to uzivatel sam zajem.

o Sluzba je na zakladé svého charakteru poskytovana individualné. Pracovnici
organizace poskytuji sluzbu v domacim prostredi uzivatel.

o Pfitomnost dalSi osoby pfi jednani s uzivatelem, je mozna pouze s jeho
souhlasem.
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o Zaméstnanci neprovadi takové cCinnosti a ukony, ke kterym by uZivatel nedal
souhlas

¢ Pravo na lidskou duistojnost.

o Pracovnici respektuji vili, osobni svobodu a samostatné rozhodovani
uzivatele.

o Pracovnici pfistupuji k uzivateli tak, aby v maximalni mozné mife podporovali jeho
vlastni iniciativu, aktivitu a zodpovédnost.

o UzZivatelé maji pravo na individualni pfistup, ktery je v souladu s jeho pfanim,
rozhodnutim a potfebami.

o Pravo na nedotknutelnost své osoby. Tzn., Ze uzivatel si sdm rozhoduje o svém
vzhledu, oblec¢eni a zplsobu Zivota.

e Pravo uzivatele podat stiznost.

o Pracovnik informuje uzivatele o moznosti a zplsobu podani stiznosti, tato
informace je soucasti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, je rozepsano ve
Vnitfnich pravidlech PS. .

o Moznost podat stiznost ma kdokoli i prostfednictvim webovych stranek organizace,
kde je umistén formular pro podani stiznosti.

o Pracovnici jsou seznameni s povinnosti pomoci klientovi sepsat stiznost, pokud
nas o to klient pozada a jeho zdravotni stav vyzaduje pfi tomto ukonu pomoc jiné
osoby.

o Nesnazime se nikoho odrazovat od podani stiznosti, ale povazujeme stiznost za
podnét ke zlepSeni kvality prace.

o Ustné podana stiznost klienta je zaznamenana do protokolu (viz pFiloha &. 19 —
Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb). Provadi osoba, které byla stiznost
sdélena.

o Postup podle standardu €. 7 — Pravidla pro feSeni stiznosti.

e Osobni ochrana udaju uzivatele

o Osoby, které maiji pristup k osobnim datim uzivatele, jsou pfedem stanoveny a
jsou vazany prohlasenim o mléenlivosti. UzZivatel je dopfedu informovan, jak je
sjeho osobnimi daty nakladano. Svym pisemnym souhlasem stvrzuje, ze
poskytnuté informace muze organizace vyuzivat. Ziskané informace o uzivateli jsou
chranény a nejsou poskytovany neopravnénym osobam.

o Pravo na ochranu osobnich udaju a pravo nahlizet do své dokumentace, kterou o
ném vede spolecnost v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

o Pracovnici, ktefi s poskytnutymi osobnimi daty uZivatele pracuji, je ochranuiji,
nezvefejiiuji je a jsou povinni zamezit jakémukoliv zneuzivani téchto udaju. Je
zaruCena ochrana osobnich udaju, diskrétnost a ml€enlivost. Pracovnici jsou
povinni vyZadat si souhlas uzivatele ke zvefejnéni jeho dat, napf. pro pfipad
prezentace kazuistiky nebo vypracovani vyZzadané zpravy k soudu (na zakladé
protokolarniho zprosténi mi¢enlivosti).

o Veskera jednani s uzivateli jsou pisemné nebo elektronicky zaznamenavana a
uzivatelé sluzby maji pravo nahlizet do osobnich spisti smyslem je ochrana
uzivatele pfed negativnim hodnocenim ze strany pracovniki PPP.
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Osobni slozky uzivatell jsou ulozeny v uzamcéené bezpecnostni kovové skfini.
PrFistup k dokumentaci maji povéreni pracovnici. Praktikantim je do dokumentace
povoleno nahlizet a pracovat s ni za vyslovného souhlasu odborného pracovnika a
souhlasu uzivatele, ktery udéluje svym podpisem. (Tento souhlas uzZivatel udéluje
pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby) Kazdy, kdo nahlizi do slozky,
musi podepsat Prohlaseni o mi€enlivosti. Dale jsou osobni slozky poskytnuty dle
platnych legislativnich ustanoveni.

Pracovnici pfi praci s osobnimi udaji uzivatele sluzeb postupuji v souladu s obecné
zavaznymi normami, zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, v uplatném znéni a zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v platném znéni. VeSkeré informace, které by mély byt o uzivateli sluzby sdéleny
tieti osobé, jsou poskytovany pouze s jeho vyslovnym souhlasem, pfipadné
na pisemnou zadost statnich instituci & organu, opravnénych osobni informace o
uzivateli sluzeb pozadovat.

Vedeni dokumentace: systém vedeni dokumentace je k nahlédnuti v PPP.
Zjistovana data jsou uchovavana elektronicky i v tisténé podobé (podrobné
popsany systém vedeni osobnich slozek uzivatelt a dal$i dokumentace je soucasti
Metodiky - Systém vedeni dokumentace).

e Pravo na ochranu pied diskriminaci a zneuzivanim

O

Pracovnici organizace (zaméstnanci, stazisté, praktikanti, dobrovolnici aj.), ktefi
prijdou s uzivatelem do styku, respektuji osobni Cest, dobré jméno a povést
uzivatele.

Pokud o uzivateli mluvi, dodrzuji zakladni eticka pravidla a neuZivaji nevhodna
nebo hanliva slova.

Pracovnici nediskriminuji uzivatele kvuli jeho pohlavi, nabozenskému vyznani,
sexualni orientaci, typu a stupni zdravotniho postizeni, etnické ani politické
prislusnosti atd. Jednaji se vSemi zajemci i uzivateli stejné.

Organizace ma kontrolni mechanismy pro zjisténi nevhodného chovani ze strany
pracovniki a dale napravné (napf. tymova porada, supervize, individualni
konzultace s Feditelkou spole€nosti) a sankéni mechanismy.

o Pravo na pfimérené riziko

O

S uzivatelem jsou konzultovana mozna rizika plynouci z jeho osobnich rozhodnuti.
Spole¢né se pak hleda cesta, jak pfipadna rizika minimalizovat.

Krizové situace, které se daji u uzivatele sluzeb &astecné predpokladat, jsou
zaneseny do pfislusného dokumentu — tzv. Havarijni, krizové a rizikoveé situace.
Pracovnici vzdy respektuji rozhodnuti uzivatele, ale nenesou za jeho rozhodnuti
zodpovédnost.

Organizace ma uzavienou pojistnou smlouvu o Pojisténi odpovédnosti fyzickych
a pravnickych osob.

Organizace ma platnou registraci socialnich sluzeb — pecovatelska sluzba § 40
sluzba, dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Dalsi prava uzivatelu

Pravo na poskytnuti informaci

Pravo na dobrovolné uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
s poskytovatelem

Pravo si pfizvat k rozhovoru a k jednani o sluzbach osobu blizkou

Pravo na osobni vybér sluzby

Pravo na osobni a rodinny zivot

Pravo na bezplatné socialni poradenstvi

Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu

Pravo na doloZeni pravidelného vyuctovani sluzeb

0 O O O O O

Pravidla pro opatifeni omezujici pohyb osob

1.

PFi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob,
s vyjimkou pfipadul pfimého ohrozeni zdravi a zivota klienta nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob, a to pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni
pfimého ohroZeni.

Opatieni omezujici pohyb Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla neuspésné poutzita jina
opatfeni pro zabranovani jednani takovéto osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot
nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob dle §89 z. 108/2006 Sb. a majetku.
Vhodnym nastrojem v prevenci pouziti restriktivnich opatfeni jsou vhodné& zvolené
metody prace s klientem:

e Kklidny pfistup a chovani personalu ke klientim

e vhodné prostiedi bez rusivych vliva

(konkrétni specifika pé€e a mozna preventivni opatfeni jsou zaznamenana
v Individualnim planu)

Pracovnici jsou povinni pracovat tak, aby metody poskytovani sluzeb predchazely
situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.

Pracovnici jsou povinni podle vyhodnoceni konkrétni situace nejdfive vyuzit moznosti
slovniho zklidnéni, odvraceni pozornosti, rozptyleni nebo aktivni naslouchani. Klient
musi byt vhodnym zpusobem informovan, Ze proti nému muze byt pouzito opatfeni
omezujici pohyb.

Pfed pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb osob je nutny pfedchozi souhlas
praktického lékafe (Iékafe RZP), kterého jsme povinni pfivolat v pfipadé, kdy
nepostacuji jiné moznosti zklidnéni. Lékar musi dat pisemny souhlas s pouzitim
restriktivnino opatfeni. O pfivolani 1ékafe musi byt uCinén pisemny zéznam do
formulafe ,zdaznam o pouziti restriktivniho opatfeni omezujiciho pohyb osob®
s podpisem pracovnice, ktera Iékafe pfivolala.

Mozné pouziti restriktivnich opatreni v pe€ovatelské sluzbé:

o Omezujici opatfeni slouzi k ochrané klienta, nebo ochrané ostatnich klientd;
o jde o krajni feSeni, které nasleduje po vyCerpani vSech alternativ;

o snazit se vzdy pouzit nejmirné&jsi variantu opatfeni;

o nepouziva se k usnadnéni péce;

o zisky z omezeni musi prevysit rizika;
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o klientovi stale vSe vysvétlujeme bez ohledu na stav védomi;
o je vzdy na dobu nezbytné nutnou.

Mozné pouziti restriktivnich opatreni:

o Uzamykani dvefi — divodem je zamezeni odchodu klienta ze svého domaciho
prostiedi - u klientd s demenci, ktefi jsou dezorientovani osobou, mistem i Casem.
Klient je o uzam¢&eni mistnosti informovan.

o TiSeni léky (neuroleptika, hypnotika) — pouze na zakladé ordinace lékare, ktery je
na misto pfivolan.

V pFipadé pouZiti restriktivniho opatfeni je pracovnik povinen vyplnit formulafr o opatfeni
omezujici pohyb (pfiloha €. 9). Tento vyplnény formular je zalozen v osobnim spise klienta,
kopie je centralné shromazdovana u feditelky organizace.

V pfipadé, zZe nastane tato skute¢nost, je vedouci pracovnik (nadfizeny pracovnika pfimé
péce) povinen bez zbyte&ného odkladu informovat o pouZiti restriktivniho opatfeni osobu,
kterou si klient s jejim pfedchozim souhlasem urcil (nebo v pfipadé nezletilého klienta —
zakonného zastupce).

Kritérium 2b):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stretu zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel
pro reseni téchto situaci, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Strety zajma - Interni audit PPP prubézné zamérné vyhledava situace, kdy dochazi nebo by
mohlo dojit ke stfetu mezi zajmy klienta a pracovnika nebo mezi zajmy klienta a PPP. Pro
feSeni téchto situaci tym PPP vytvafi pravidla, ktera upfednostiiuji opravnéné potieby
uzivatelG— viz vnitfni predpis €. 4. Zaroven tato pravidla musi byt v souladu s naplni prace
nasich zaméstnancu. PPP zvazuje napfiklad tyto situace:

o Peclovatelska sluzba je poskytovana rodinnému pfislusnikovi nékterého pracovnika
anebo blizké osobé nékoho, kdo ma vliv na fungovani €i financovani PPP.

o UZivatel vyZaduje pfi vykonavani pecCovatelskych sluzeb nestandardni postupy,

o Neoduvodnéné mareni nasmlouvanych pecovatelskych vykonu uzivatelem.

o Uzivatel neni schopen zkontrolovat nebo aktualné netrva na provedeni nasmlouvanych
pecovatelskych vykonl v dohodnutém ¢ase, mnozstvi a kvalité.

o Uzivatel nechce nebo nemuze kontrolovat doklady a finance pfi prebirani finan¢nich
hotovosti.

o Uzivatel nechce nebo nemuze ucinné kontrolovat zaznamy o provedenych ukonech a
vypocitat si uhrady.

o Peclovatelka ma osobni citové &i vztahové problémy, pro které neni schopna byt k
uzivateli tolerantni, empaticka a laskava.

o Uzivatel vyzaduje od pecCovatelky osobni vztah bez profesionalnich hranic.
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UZivatel se neobejde bez vyuzivani pecCovatelské sluzby pro nékteré cinnosti,
nedosahne vSak na pfispévek na péci a ani nema dostatecny pfijem pro uhrady sluzby.
Pfibuzni nabizeji uhradu za sluzby, které omezuji prava samotného uzivatele (uklid
proti jeho vuli).

Pracovnik nevhodné oslovi uzivatele.

Pracovnik se chova nadfazené a arogantné k uzivateli.

Pracovnik mluvi o soukromych zalezitostech uzivatele mimo pracovisté.

Pracovnik rozhoduje o zalezitostech uzivatele bez jeho pfitomnosti.

Pracovnik se v domacnosti uZivatele pohybuje ,jako doma“.

Pracovnik nerespektuje pfani uzivatele.

Pracovnik se bez omluvy nedostavi k uZivateli v dohodnuty &as, popf. se opozdi.
Pracovnik poskytuje sluzbu s nezadoucim doprovodem (dité, partner, 3. osoba, pes
aj.).

Pracovnik ztratil svéfené kliCe, poSkodil svéfené véci.

Poskytovani socialnich sluzeb uzivateli, u kterého si je pracovnik védom toho, Ze by z
osobnich dlvodl neposkytl nestranné a nezavislé sluzby.

Pracovnik nepodporuje uzivatele v samostatnosti, ale naopak mu vnucuje svoji pomoc
i pfi ¢innostech, které zvlada sam.

Opatrovnik brani uzivateli ve svobodném rozhodovani, vnucuje mu svoji vuli, nejedna
v jeho zajmu apod.

Pracovnik poskytovatele, proti kterému sméfuje stiznost, je povéren jejim vyfizenim.
Pracovnik nepfimo poZaduje finanéni nebo vécny dar.

V pripadé poruseni prav uzivatele zaméstnancem ma uZivatel pravo podat stiznost. Podani
stiznosti se Fidi dokumentem Pravidla pro podavani stiznosti, se kterym je uzivatel dikladné
seznamen socialnim pracovnikem PPP pfi podpisu Smlouvy a je k dispozici v sidle organizace
a pristupny vSéem uzivatelim.

Postup pfi zjiSténi poruSovani prav uzivatelli pracovniky

O

Reditelka spoleénosti na zakladé své kontrolni innosti, podnétu ze strany uzivatele &i
ostatnich pracovniku aj. fesi vzniklou situaci.

Povéreny pracovnik situaci proSetii — popiSe vzniklou situaci, ke které doslo.

Reditel vyhodnoti miru zavaznosti poruseni prav. Hodnoti, zda do$lo k poruseni
stanovenych vnitinich pravidel.

V pfipadé, ze vznikla situace neni feSena ve vnitfnich pravidlech, feditel stanovi plan
pro zpracovani pravidel pro danou situaci.

Mira zavaznosti poruseni prav je hodnocena individualné, pracovnik i klient jsou
seznamovani s feSenim situace.

Pokud dojde ke zjiSténi porusSovani prav uzivatell, je pracovnik, ktery prava
uzivateld porusil, na toto poruSeni upozornén a ustné napomenut feditelkou
spolecnosti PPP.

Pracovnik se musi za své chovani uzivateli sluzeb vzdy omluvit.

Pokud dojde k opakovanému poruseni prav uzivatelld, je pracovnik napomenut
pisemné a toto pisemné napomenuti je koncipovano jako oznameni o poruseni
pracovni kazné.
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o Dojde-li k zvlasté zavaznému poruseni prav uzivateld (napf. fyzicky nebo verbalni
utok), hodnoti se toto poruseni prav uzivatell jako zvlast zavazné poruseni pracovni
kazné a dusledkem je okamzité zruSeni pracovniho poméru s danym pracovnikem.

o Reditelka spoleénosti vyrozumi uzivatele sluZzeb o postupu, jakym bylo poruseni
jejich prav sankcionovano.

o VSe je zaevidované v prislusné dokumentaci. (tj. Osobni slozka zaméstnance, Kniha
Evidence stiznosti)

o Postup sankci
I. Napomenuti: s pfislusnym pracovnikem je probrana dana situace, jsou dohodnuta
opatieni tak, aby k tomu pfisté nedochazelo (opatfeni napf. intervize, supervize).
Il. Opakované napomenuti: pracovnikovi je udéleno pisemné napomenuti, opét je
s nim probrana situace porudeni danych pravidel, jejich naprava a je upozornén na
moznost ukoncéeni pracovniho poméru.
lll. Snizeni finan€éni odmény: na navrh Feditelky spole¢nosti mize byt pracovnikovi
snizen plat. Pfislusné sanké&ni opatfeni je vyuzivano dle feSené situace. Reditelka
spole¢nosti mGze na zakladé svého uvazeni, dle zavaznosti prestupku, pfimo
pristoupit k ukon€eni pracovniho poméru.
IV. Ukoné€eni pracovniho pomeéru dle Zakoniku prace.

e Zavaznost poruseni prav

o Napomenuti je udéleno v pfipadé mirného poruseni prav uzivatelt (napf. zvySeni
hlasu na uzivatele sluzeb, nevhodné osloveni).

o Opakované napomenuti je pracovnikovi udéleno, pokud se situace mirného
poruSeni prav uzZivatele opakuje. Toto napomenuti je mu udéleno pisemné
s upozornénim, Ze pokud v nasledujicich 6 mésicich dojde k dalS§imu poruSeni
povinnosti vyplivajici z pravnich pfedpisu vztahujicich se k vykonavané praci, bude
s nim ukoncen pracovni pomér. (Zakonik prace v platném znéni § 52, pismeno g).
Dale dochazi k odebrani osobniho ohodnoceni.

o Dojde-li k zvlasté zavaznému poruseni prav uzivatelt (napf. fyzicky nebo
verbalni utok, sprosté nadavky), hodnoti se toto poruseni prav uzivatell jako zvlast
hrubé poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist vztahujicich se k jim
vykonavané praci a disledkem je okamzité zruSeni pracovniho poméru s danym
pracovnikem (Zakonik prace v platném znéni § 55 odstavce 1, pismene b).

o Odmitnuti sluzby

o Zajemce o sluzbu nepatfi do cilové skupiny, které poskytujeme socialni sluzby.
Zajemci sdélime informaci, ktera organizace tyto odpovidajici sluzby nabizi.

o Zajemce patfi do na8i cilové skupiny, ale Zzada socialni sluzbu, kterou
neposkytujeme. Zajemci sdélime informaci, ktera organizace tuto socialni sluzbu
provozuje.

o Kapacita socialni sluzby je napInéna. V takovém pfipadé je zadatel zafazen do
pofadniku a pfijat, jakmile to kapacitni moznosti organizace umozni. Pokud se
uvolni misto, jsou zadatelé oslovovani dle pfidéleného Cisla v pofadniku. Poradi
jednotlivych Zadateld nelze ménit.

o Kazdy odmitnuty uchazeé¢ o sluzbu je zaevidovan. Evidence odmitnutych
uchazec€l o sluzbu je v elektronické podobé ve slozce Odmitnuti zajemci a
v tisténé podobé v sesité Odmitnuti zajemci.
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Kritérium 2c):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dart, podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.

Pravidla pro pfijimani daru

O

PPP ma vnitfnim pfedpisem — Pravidla pro pfijimani dard popsany postupy pro
pFijimani daru.

Uzivatel socialnich sluzeb PPP, ktery si preje podpofit ¢innost PPP, to mlze udinit
formou sponzorského finanéniho ¢i nefinanéniho daru. K tomuto u&elu je pfipravena
Darovaci smlouva, ktera obsahuje v§echny nalezitosti pro poskytnuti daru, a ve které
Ize specifikovat, jakou oblast chce podpofit. Pfijemce si vyhrazuje pravo dar odmitnout
(napf. nevhodny vécny dar, nevyuzitelny vnaSi spoleCnosti, ocCekavani
nadstandardniho pfistupu pracovnikia PPP aj.). Sponzorskou smlouvu mlze podepsat
pouze feditelka spole¢nosti anebo povéfeny pracovnik.

Cinnost organizace Ize podpotit i dobrovolnickou praci, v tomto pfipadé je s darci
sepsana dobrovolnicka smlouva.

Pracovnik PPP muze pfijmout od uZivatele socialnich sluzeb drobny darek (napf.
kvétiny, ¢okolada, kava), jehoz hodnota nepresahla 200 K¢, dle cen v misté a Case
obvyklych, a ktery je jasné chapan jako vyjadfeni podékovani.

Platnost: od 1.7.2023
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