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Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni _sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
urcenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Pracovisté peCovatelské pécCe, o.p.s. poskytuje pelovatelskou sluzbu osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana terénni formou ve
vymezeném Case v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatele na uzemi okresu Hradec Kralové.

Poslanim Pracovisté peCovatelské péce je zabezpedit uzivatelim praktickou pomoc vedouci
k moznosti co nejdel$iho setrvani ve svém prostiedi. Cinnosti peovatelské sluzby se zamé&fuji
jen na to, co uzivatel jizZ sam nezvlada. Individualné sestaveny komplex sluzeb je poskytovan
v domacnostech uzivatell, coz velmi pozitivné plsobi na jejich zdravotni i psychicky stav.

Cilem sluzby je podpofit uzivatele v zachovani jejich bézného zplsobu zivota, pomoci jim
zvladnout pobyt ve svych domacnostech, zajistit zakladni zivotni potfeby, udrzeni kvality Zivota
a sobéstacnosti a pfispét k zachovani socialnich kontaktd uzivatell s rodinou nebo prateli.
Prostfednictvim peCovatelské sluzby oddalit nutnost ustavni péce. UzZivatel i nadale Zije tak,
jak byl zvykly, s ohledem na sva pfani a potfeby.

Cilova skupina uzivatelt:

Cilova skupina oznacuje osoby v nepfiznivé socialni situaci, se kterymi mize poskytovatel
uzavfit smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby. Jsou to:

e Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Osoby s chronickym, kombinovanym, mentalnim nebo télesnym postizenim, ktefi maji
snizenu sobéstacnost z divodu zhor$eného zdravotniho stavu a jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Veékova struktura: bez omezeni véku

Sluzbu nelze poskytnout:

e 0sobé zadajici o sluzbu, kterou Pracovisté pecovatelské péce, 0.p.s. neposkytuje;

e 0sobé nepatfici do cilové skupiny;

e v pfipadé napInéné kapacity;

e o0sobé, které byla vypovézena Smlouva v dobé kratSi nez 6 meésicd z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajici z podpisu Smlouvy.
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Provozni doba: 7 dni v tydnu ve vymezeném €ase od 6:00 hod. do 21:00 hod. (v€etné svatku)
dle potfeby uzivatell.

Cile dlouhodobé v horizontu do 5 let:

Aktivné vyhledavat obc&any, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a
ubytku zZivotnich sil potfebuji dopomoc k zajisténi Ukonl sebeobsluhy nebo pomoc s
péci o domacnost.

Rozvijet spolupraci s obéany mésta Hradce Kralové, mistnich ¢asti a okolnich obci.
V¢asné reagovat na potfeby ob&anu o rozSifeni a dostupnosti socialni sluzby a tim
naplfiovat cile a poslani sluzby (zlstat co nejdéle je to mozné ve svém pfirozeném
domacim prostredi).

UdrZeni ceny poskytované sluZzby na cenové unosné hranici vzhledem k ekonomické
situaci v regionu.

Poskytovatel poskytne peCovatelské sluzby skute¢né potfebnym osobam, tj. tém, ktefi
jsou nesobéstacni a za vétsi spoluprace a podpory rodin se 0 né postara tak, aby co
nejdéle mohli zUstat v jejich domacim prostfedi pfi zachovani kvality Zivota.

Cile kratkodobé v horizontu do 1 roku:

Zvysovat odbornost a praktické dovednosti vSech pracovnikd v pfimé i nepfimé péci.
Zaméfit se na nové metody v komunikaci s osobami, které maji obtize s
dorozumivanim.

Vypracovat nové informacni a propagacni materialy k poskytovani pecovatelské
sluzby.

Pravidelné doplfiovat data do evidence pelovatelské sluzby do pocitatového
informacniho systému "PeCovatelska sluzba".

Indikatory zjist'ujici naplinovani cilu:

Individualni potfeby klientd jsou uspokojovany na zakladé plnéni individualnich planu
jednotlivych klientd. Na konci roku vSechny individualni plany klientd pecovatelské
sluzby shrnuty do zpravy, kterd sleduje individualni plany z hlediska zamérfeni,
vyty€enych cill, ulohy klic¢ovych pracovnikd a jinych aktéra IP, uspésnost plnéni cilt
individualniho planovani, délka trvani IP (podklady zpracovavaji klicovy pracovnici,
hodnotici zpravu zpracovava vedouci stiediska)

Podpora a udrzeni kvality Zivota a sobéstaCnosti uzivatell sluzby je sledovana
posunem cCiselnych hodnot pfi provadéni testl sobéstacnosti klientll v pravidelnych
Casovych intervalech — poprvé pfi vstupu do sluzby, poté pravidelné jednou ro¢né pfi
provadéni kontrolnich socialnich Setfeni. Ciselné Udaje daného klienta jsou jednou
ro¢né porovnavany. U klientl, kde doslo ke snizeni bodového hodnoceni, je uvedeno
oduvodnéni tohoto stavu (testy sobéstacnosti provadi vedouci stfediska nebo socialni
pracovnik — zaroven jsou jejich hodnoty ukladany v programu PS James edition, ktery
umi pfedchazeji hodnoty testl porovnat s pfedeslymi).

Poskytovani pecovatelské sluzby a jednotlivych Ukonu této sluzby pfimo navazuje na
testy sobéstacnosti. Klientovi jsou poskytovany jen ty ukony sam nezvlada. Ty, které
sam zvlada, mu poskytovany nejsou. Jedna se jak o noveé klienty, ktefi v daném
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kalendafnim roce uzavfeli smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a porovnani
ukona, které byly ve smlouvé uzavieny s testem sobéstacnosti, ktery vypracovala
socialni pracovnice pfi socialnim Setfeni pfed uzavienim smlouvy. Stejné tak jsou
ukony ve smlouvé pravideln€ porovnany s aktualnimi testy sobéstacnosti
vypracovavanymi v pravidelnych ro€nich intervalech, dokumenty musi byt v souladu.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly

uplatriovat viastni vali pri feSeni své nepfiznivé socialni situace

Zasady poskytovani sluzby Pracovistém pecovatelské sluzby, o.p.s.:

Princip rovnosti — dodrzujeme rovny pfistup k uzivatelim bez ohledu na jejich zptsob
Zivota, postizeni, pavod, viru, vék, pohlavi, sexualni orientaci, nabozenské a politické
vyznani, bez ohledu na majetkové a spoleCenské pomeéry.

Princip partnerstvi — klient je rovnocennym partnerem naseho pracovniho tymu.
Princip respektovani a podpora viastniho rozhodovani — pracovnici respektuji
uplatnéni vlastni vale klienta a jeho vlastni rozhodovani, v kazdé situaci jednaji
s respektem a uctou.

Princip individuality — kazdému klientovi poskytujeme sluzby na zakladé jeho cilt a
individualniho planu, tyto cile a plany jsou prabézné revidovany dle aktualni situace
klienta.

Princip vytvareni domaci a prijemné atmosféry — pracovnici se snazi, o to, aby
vytvareli takove prostiedi, které je podobné béznému domacimu prostredi.

Princip komplexnosti — nase sluzby na sebe navazuji tak, aby mohly byt plynule
zabezpeCeny potfeby klienta. V ramci provazanosti vdech sluzeb spoleCnosti Ize
pruzné reagovat na aktualni potfeby klientd.

Princip nezavislosti a autonomie — vedeme uzivatele sluzeb k udrzeni nebo
obnoveni nezavislosti na poskytované suzbé. Vedeme klienty k pfijimani vlastnich
rozhodnuti o svém zivotnim stylu.

Princip integrace — poskytované této socialni sluzby pomaha lidem pfedchazet
socialnimu vylou€eni a pomahaji lidem udrzet si své misto ve spole€nosti.

Princip tymové spoluprace — komplexni a smysluplné poskytovani péce je zajisténo
tymem pracovnik(, ktefi jsou vzajemné zastupitelni a ktefi jsou efektivné fizeni
Z jednoho mista v ramci stfediska, pfipadné v ramci okresu.

Princip informovani — organizace transparentné informuje o poskytovanych sluzbach
prostfednictvim dostupnych informacnich zdroji (weboveé stranky, letaky, spoleCenské
akce, dny otevienych dvefi, informace v mediich). Spolupracujeme s odbornou a
laickou verejnosti.

Princip bezpedéi — sluzby poskytujeme tak, aby v klientovi nevyvolavaly pocit nejistoty
a nebezpeci. Velky duraz je kladen na ochranu osobnich a citlivych udaju klienta.
Princip kvality — poskytovana sluzba vychazi ze standardli kvality a je pravidelné
monitorovana, aby kvalita sluzeb dosahovala pozadované urovné.

Princip miléenlivosti — vSichni pracovnici spoleCnosti podepisuji Prohlaseni o
micenlivosti, které klientim zaru€uje ochranu pfed jakymkoli Unikem informaci (o
klientovi a poskytované sluzbé&) ze spole¢nosti.

Princip svobody pohybu — pfi poskytovani socialni sluzby nelze pouzivat opatfeni
omezujici pohyb osob, s vyjimkou pfipadl pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota.
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Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje
socialni sluzbu, mohli uplatinovat vilastni viili pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

Moznosti uplatnéni vlastni viile klienta:
e Vramcijednani se zajemcem o socialni sluzbu;
e pfi sestavovani a pribézném hodnoceni individualniho planu klienta;
e prabézné pfi poskytovani sluzby;
e moznost rozhodnout o ukon&eni poskytovani socialni sluzby;
¢ moznost podat stiznost na kvalitu poskytované socialni sluzby.
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c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny prabéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

Rozsah poskytovanych sluzeb je definovan zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Zakonem
stanovené zakladni ¢innosti a napInéni oblasti potfeb:

1) Zakladni socialni poradenstvi je zaméfeno na osoby, které se dostaly do nepfiznivé
socialni situace a potfebuji se zorientovat v moznostech, jak tento stav feSit. Zakladni
socialni poradenstvi je poskytovano zdarma.

2) Rozsah ukonl peCovatelské péce:

(pozn. Tyto sluzby se poskytuji za uhradu, mimo vyjimky uvedené v § 75 odst. 2 zakona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.)

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napf. oblékani, obouvani,
celkova uprava vzhledu, samostatny pohyb);

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf. denni
hygiena, myti a koupani, vykon fyziologické potieby);

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf. pfiprava a podani jidla, piti,
pfijimani stravy, zajisténi potravin, dovoz stravy);

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. uklid a Udrzba domacnosti, péfe o
oblec€eni, boty, udrzovani tepelného pohodli, obsluha spotfebicld, nakladani s odpady);

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf. podpora v navazovani a
udrzovani pratelskych, sousedskych a jinych spoleCenskych vztahl, podpora pfi
orientaci, komunikaci, vyuzivani béznych vefejnych sluzeb).

3) Fakultativni sluzby:
Fakultativni ukony: (pozn. Fakultativni ¢innosti se poskytuji za uhradu dle schvaleného
ceniku uhrad pec€ovatelskeé sluzby a jsou poskytovany po dohodé s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele.
e nenahrazuji bézné dostupné verejné sluzby;
e souviseji s poskytovanim sluzeb registrované pecovatelské sluzby;
e jsou poskytovany pouze uzivatellm, ktefi maji s Pracovistém peCovatelské péce, o.p.s.

uzavienu Smlouvou na zakladni €innosti.

Fakultativni (nepovinné) ukony:

e dohled nad dospélym uzivatelem v pfipadé nepfitomnosti osoby blizké;

e kontrola uzivani Iéku;

e doprava vozidlem Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s. k zajisténi ukonl dle potreb

uzivatele a zpét.

Pracovni postupy provadénych ukonu jsou podrobné uvedeny v Metodice — Pracovni postupy
pro poskytovani sluzby.

Soucasti poskytovanych sluzeb je i tvorba tzv. individualniho planu osoby. Individualni osobni

plan zahrnuje planovani pribéhu poskytované socialni sluzby podle osobnich cill, potieb a
schopnosti osoby, které je peovatelska sluzba poskytovana a je sestavovan socialnim —
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terénnim pracovnikem poskytovatele za uc€asti uzivatele, je-li to mozné s ohledem na jeji
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za uc€asti jeho zakonného zastupce.

Pribéh a podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby

Peclovatelska sluzba se poskytuje na zakladé zadosti ob&ana nebo jeho zakonného zastupce
a na zakladé uzaviené smlouvy mezi uZivatelem na strané jedné a Pracovistém peCovatelské
péce, 0.p.s. jako poskytovatelem na strané druhé.

UZivatelé a zajemci o sluZzbu vstupuji do smluvniho vztahu dobrovolné a snazi se tak zlepSit
svou nepfiznivou situaci. Respektujeme rozhodnuti uzivatell/zajemcu, jak chtéji svou situaci
fesit. UzZivatelé znaji své pravo na okamzité ukonceni Smlouvy na poskytovani socialni sluzby
bez udani dlivodu. Moznosti ukon€eni Smlouvy jsou stanoveny v této Smlouvé.

e Sluzba vychazi z individualnich potfeb a pfani uzivatele.
o Sluzbu poskytuji pracovnici sluzby pe€ovatelské péce.
o SluzZba je poskytovana za uhradu.
¢ Doba trvani Smlouvy je stanovena uzivatelem, zpravidla na dobu neurcitou.
e Terminy setkani jsou pfedem domluveny.
S uzivateli probihaji tyto schiizky:
e jednani se zajemcem;
e schuzka pfi podpisu Smlouvy;
e pravidelna revize individualniho planu a sestaveni nového;
e pravidelné pfeSetfeni u uzivatele 1x za rok;
e schuzka ke konzultaci pfipadného problému.
Pfesny postup jednani se zajemcem je uveden ve standardu ¢&. 3.

Pracovni postupy zarucujici radny prubéh poskytovani socialni sluzby

o Komunikace s uzivateli je pfirozena, aktivné jsou ovéfeny komunikaéni bariery (zrak,
sluch). Vlastni komunikace je pfizplsobena situaci.

e PIné podporujeme sobéstacnost kazdého klienta.

e Zameéstnanci organizace se pribézné vzdélavaji, uastni se seminari a Skoleni, ktera
jsou zaméfena na praci v socialnich sluzbach a fidi se Etickym kodexem a Listinou
zakladnich prav a svobod.

e Pracovnici nejednaji proti vili uzivatele, pokud neni jeho vile v rozporu s obecné

zavaznymi pfedpisy a smlouvou dohodnutymi pravidly.

Socialni sluzba je poskytovana podle platnych Smérnic a metodik.

Dale se v prlibéhu poskytovani sluzby dotazujeme na spokojenost uzivatelt (Standard €. 15).
UzZivatelé znaji své pravo na podani stiznosti (Standard €. 7).

Prava uzivatelu jsou podrobné feSena ve Standardu €. 2, ve vnitfnich pfedpisech — Pravidla

pro predchazeni poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod uzivatel(i, Pravidla pro reSeni
stfett zajmu, ochranu prav uzivatele.
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d) Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a

negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Podle tohoto poslani, cilt a zasad poskytovatel postupuje.

Ochrana uzivatell pred predsudky a negativhim hodnocenim

UZivatel socialni sluzbu vyuziva na zakladé vlastniho rozhodnuti po osobnim jednani
s pracovnikem sluzby.
VSichni pracovnici Pracovisté pecCovatelské péce, o.p.s. pfistupuji k uzivatelim
pozitivné. Uzivatele a spoleCnost jako celek (vztahy, prostfedi) hodnoti na vefejnosti
kladné a snazi se ukazat, Ze pfipadné problémy naSich uzivatell jsou pfirozenym
jevem.
Pracovnici Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s. nikdy nepouzivaji oznaéeni uzivateld,
které vede k negativhimu hodnoceni.
Nikdy neznackuji uZivatele psychologickou ani zdravotni diagn6zou.
Vsichni pracovnici jsou povinni chranit uZivatele pfed zneuzivanim, pohrdanim
a ponizujicim jednanim a v pfipadé zjisténi takovéhoto jednani musi informovat feditele
nebo vedouciho socialnich sluzeb.
Pracovnici dbaji na zachovani dastojnosti uzivatell, oslovuiji je podle uzivatelova pfani
a z vlastni iniciativy jim nikdy netykaji. Pokud si uzivatel preje s pracovnikem tykat, mél
by toto pfani vyjadfit on (formulaf Socialni Setfeni), a zarover bude zaneseno do
Individualniho planu.
Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s. dba na svj pozitivni obraz u vefejnosti:

» propagace, potfebna informovanost o socialnich sluzbach, prezentace zafizeni

aj.;
» Cinnosti spolecnosti zpravujeme vefejnost v informaénich broZurkach, na
webovych strankach — www.domacipecehk.cz, facebooku.

Veskera jednani s uzivateli jsou pisemné a elektronicky zaznamenavana. UZivatelé
sluzby maiji pravo nahlizet do osobnich spisu.

Pfiloha ke standardu €. 4 - Metodické postupy
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Sidlo a kontakty:
Adresa:

Pracovisté peCovatelské péce, o.p.s., Prazska tfida 231/184, 500 04 Hradec Kralové 4,
Plagice

Identifikator sluzby: 1826777
Reditelka pec¢ovatelské sluzby: Bc. Hana Pekarkova
tel.: 603 468 700
e — mail: pecovatelky@domacipecehk.cz

www.domacipecehk.cz

Platnost: od 1.7.2023
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